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1. INLEIDING 

 

2022 was het jaar van de heropening. Dit had voor poppodium Nieuwe Nor een dubbele betekenis: De 

heropening van cultuur na twee jaar gedwongen sluiting vanwege de Covid pandemie en de opening 

van ons geheel vernieuwde gebouw. 

De voorbereidingen voor de heropening vonden nog grotendeels plaats onder onzekere 

omstandigheden vanwege de COVID-19 pandemie. We hadden in 2021 besloten de vlucht naar voren 

te nemen en onze heropening in maart 2022 te plannen. Een andere optie dan er volledig voor te 

gaan was er immers niet. De consequentie was dat ten tijde van de heropening nog te maken met 

COVID-19 maatregelen, zoals een verlaagde capaciteit. Dat noodzaakte ons zelfs de officiële 

heropening uit te stellen tot eind april.  

 

Voor we publiek konden ontvangen, was er op organisatorisch niveau al een enorme hoeveelheid 

werk verricht. Niet alleen op het gebied van programmering en marketing, maar zeker ook praktisch: 

het realiseren van de inrichting, inclusief alle installaties, van brandmelding, cashless systemen tot 

geluidsinstallaties. Op personeelsgebied verviervoudigde het personeelsbestand tussen september 

2021 en februari 2022. We hadden een passende personeelsformatie opgesteld waarin een groot 

aantal nieuwe medewerkers moest worden ingepast. 

De opening zelf op 29 april, live op L1 te volgen, was een grandioos succes en ook daarna pakten we 

door en realiseerden we in 2022 vele succesvolle activiteiten waar in totaal 45.000 bezoekers op 

afkwamen. Zowel qua aantal activiteiten als opkomst onder onze ambitie, maar al met al, rekening 

houdend met de omstandigheden waarmee we te maken hadden kunnen we spreken van een enorme 

prestatie. Dit bleek niet ongezien want op dinsdag 28 maart 2022 wonnen we de Pop in Limburg 

Award als beste muziekorganisatie 2022, voor ons een bevestiging dat we de juiste weg hebben 

ingeslagen! 

. 

Johan de Niet 

maart 2023  
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2. POSITIONERING 
 

Poppodium Nieuwe Nor bestaat sinds 1969 als brede culturele instelling in Heerlen, en heeft sinds de 

komst van haar huidige kleine zaal in 2006 de functie van poppodium. Als breuk met het verleden 

werd het voorvoegsel ‘Nieuwe’ aan de oorspronkelijke naam NOR. Sinds de realisatie van de nieuwe 

grote zaal voor 750 bezoekers in maart 2022 beschikt de Nieuwe Nor over twee zalen die gelijktijdig te 

gebruiken zijn. Daarnaast heeft de Nieuwe Nor de beschikking over een café dat voor kleinschalige 

culturele activiteiten wordt ingezet.  

 

Met het oog op de komst van de nieuwe grote zaal is er een herpositionering doorgevoerd. Gezocht is 

naar een merkidentiteit die enerzijds bestaat uit een aantal tastbare, instrumentele kenmerken en 

anderzijds uit een persoonlijkheid of karakter. Gezamenlijk vormen zij de basis voor de 

positioneringskeuze, namelijk het archetype Pionier. De pionier is gefascineerd door het nieuwe en 

zal steeds opnieuw nieuwe horizonten verkennen. Een pionier is grensverleggend en heeft de 

bereidheid en durf om te experimenteren, om zo ruimte te geven aan vernieuwingen. Op basis hiervan 

is een missie opgesteld die luidt: ‘Wij zijn het platform voor beleven en vernieuwen van populaire 

cultuur in Parkstad.’ 

 

Poppodium Nieuwe Nor is een platform, en dus veel meer dan 

een gebouw. Een transformatieve organisatie die signalen van 

buiten oppikt en snel door vertaalt naar nieuwe concepten. Een 

organisatie die actief de samenwerking met andere 

organisaties opzoekt om activiteiten te organiseren op diverse 

locaties, ook buiten de eigen muren. De Nieuwe Nor creëert 

belevingen, totaalconcepten die breder gaan dan alleen muziek 

en het volledige spectrum van de populaire cultuur omvatten en 

waarmee we ons kunnen richten op nieuwe doelgroepen. 

Daarbij jagen we volgens het principe global village nieuwe 

ontwikkelingen na door in ieder geval binnen onze regio 

Parkstad te blijven vernieuwen. 

 

Bij de ontwikkeling van de missie zijn vier kernwaarden 

opgesteld die een rode draad vormen door de organisatie. Dit 

zijn: beleven, ontdekken, ontwikkelen en experimenteren. De 

missie geeft de ontwikkeling op het gebied van beleving weer 

die de organisatie doormaakt. Daarbij gaat het veel meer om emotie en onderscheidt de organisatie 

zich door het creëren van een gevoel, gericht op populaire cultuur in de breedste zin, inclusief lifestyle. 

Ondanks de schaalvergroting blijft de Nieuwe Nor een plek om te ontdekken. Je kunt via de Nieuwe 

Nor voor het eerst in aanraking komen met nieuw talent, nieuwe stromingen en ontwikkelingen. We 

streven ernaar dit op een laagdrempelige manier en vol enthousiasme te brengen. Ook maakt de 

Nieuwe Nor zich sterk voor talentontwikkeling op het podium en achter de schermen. Als platform voor 

lokale artiesten door hen zichtbaar te maken via media-kanalen en zo veel mogelijk podiumkansen te 

bieden. De organisatie helpt popmuzikanten uit Parkstad die talent en ambitie tonen verder door hen 

talentontwikkelingstrajecten aan te bieden. Het ondersteunen van talent achter de schermen is 

minstens zo belangrijk, van vrijwilligers tot (aankomend) professionals. Dit gebeurt o.a. via structurele 

samenwerkingen met bestaande (praktijk)opleidingen en het bieden van leerwerkplekken en stages. 

De laatste waarde is experimenteren met het nieuwe. Dit geldt voor ons inhoudelijke programma; we 

maken ruimte voor experiment en dagen onszelf en onze omgeving uit.  
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3. BELEIDSPLAN 2022 – 2025 
 

Dit jaarverslag is een reflectie op de doelen die wij ons in 2022 hebben gesteld naar aanleiding van de 

herpositionering. De in het beleidsplan 2022 – 2025 gestelde doelen naar aanleiding van het 

strategisch- kernwaarde kwadrant konden logischerwijs niet allemaal in 2022 worden gerealiseerd. 

2022 stond vooral in het teken van opstarten, uitproberen en trouble-shooten, alles met een schuin 

oog gericht op de doestellingen. Voor 2023 is een jaarplan opgesteld waarin de doelstellingen per jaar 

nader zijn gespecificeerd om gerichter te kunnen werken aan de organisatie. 

 

De zes principes van de Nieuwe Nor 

Zoals we in de inleiding van het beleidsplan al aangaven hebben we, vanwege het pionieren met een 

nieuw gebouw, behoefte om jaarlijks onze strategische pijlers te evalueren en bij te stellen. De lessons 

learned willen we steeds vertalen naar ons beleid om de organisatie op koers te houden. Daarbij dient 

het aanbeveling om onze zes principes in het achterhoofd te houden: 

 

✓ We zijn een platform voor populaire cultuur, dit is niet beperkt tot muziek. 

✓ We zijn een aanjager van en geven ruimte aan baanbrekende ideeën.  

✓ We ondersteunen talent op het podium en achter de schermen.  

✓ We zijn een flexibele organisatie en organiseren activiteiten daar waar ze het beste tot hun 

recht komen. 

✓ We werken bij voorkeur samen met lokale partijen.  

✓ Ons gebouw is de ontmoetingsplek voor creatief Parkstad. 

In de terugblik op 2022 evalueren we in hoeverre we deze principes volgen, maar eerst kijken we naar 

de ontwikkelingen in onze omgeving. 

 

4. EXTERNE ONTWIKKELINGEN 
 

Onze omgeving bestaat uit ons verzorgingsgebied en ontwikkelingen in de sector. Waar de 

veranderingen in de directe omgeving beperkt zijn gebleven, zien we in 2022 in onze sector een 

aantal ontwikkelingen die van grote invloed zijn op het runnen van onze organisatie. 

 

a. VERZORGINGSGEBIED 

 

Nieuwe Nor ziet Parkstad Limburg, met haar 246.000 inwoners, als haar primaire verzorgingsgebied. 

In deze regio is sprake van vergrijzing en bevolkingskrimp en de bevolking wordt verder gekenmerkt 

door een relatief laag opleidingsniveau en gemiddeld laag inkomen.  

 

We zien een sterke connectie met onze regio en de verschillende partijen die daarin actief zijn als 

cruciaal voor een succesvolle, duurzame en crisis-bestendige toekomst voor onze organisatie. 

Samenwerking binnen de presentatiefunctie vindt plaats binnen de Keten van Poppodia, terwijl we 

samen met diverse andere partners en communities zoeken naar vernieuwing in popcultuur binnen 

het principe global village1. 

 

 
1 Zie bijlage 1. Voor de aanvraag van nieuwe podiumregeling Fonds Podiumkunsten schreven we in juni 2022 het volgende 
over de inhoudelijke rol die de Nieuwe Nor de komende twee jaar zal spelen in de omgeving. 
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Voor ons internationale aanbod, dat ongeveer een derde van ons programma beslaat, richten we onze 

blik ook het publiekspotentieel in het Duitse grensgebied. 

 

De meeste culturele voorzieningen in Parkstad Limburg, zoals de Nieuwe Nor, maar ook Schunck* en 

Theater Heerlen, bevinden zich in centrumgemeente Heerlen. Muziekpodia werken structureel met 

elkaar samen binnen Parkstad Popstad, en stemmen af, binnen de verschillende ketens, zoals Keten 

van Poppodia. Ook is er samenwerking op het gebied van (pop)muziekeducatie en talentontwikkeling 

binnen Parkstad Popstad Talentontwikkeling. 

 

De belangrijkste kenmerken van onze omgeving zijn daarbij: 

 

Demografisch 

Een relatief laag opleidingsniveau en inkomens. Vergrijzing en bevolkingskrimp. 

 

Kansrijke positie voor internationaal aanbod en publiek 

Met name richting Duitsland, maar ook België. 

 

Goede verhoudingen en samenwerking tussen de culturele instellingen 

Er is structurele samenwerking op het gebied van talentontwikkeling. 

 

Concurrentie op aanbod binnen en buiten de regio 

Binnen de regio concurreren we met de drie andere poppodia op het aanbod, maar het belangrijkste is 

dat het aanbod van artiesten überhaupt Zuid-Limburg niet overslaat. Dat zien we te vaak gebeuren in 

tours. 

 

b. SECTOR  
 

De popsector in Nederland is dynamisch en constant in beweging. De pandemie heeft een aantal 

ontwikkelingen teweeg gebracht en/of versneld die van invloed zijn op onze organisatie en 

programma. Daarvan zijn er een aantal positief, zoals grotere aandacht voor Nederlandse artiesten, 

een hogere opkomst en waardering van hen door het publiek. Er zijn ook zorgen, waarbij de stijgende 

kosten van het organiseren van activiteiten de grootste is. Het is een uitdaging is om de entreeprijzen 

op een redelijk niveau te houden zodat concerten betaalbaar blijven.  

 

Verouderend concertpubliek 

Het publiek dat concerten bezoekt wordt steeds ouder. Deze ontwikkeling zien we al geruime tijd. 

Nieuwer zijn de hogere eisen die zij stellen aan het service-niveau en hebben meer fysieke ruimte 

nodig.  

 

Aanbod van Nederlands(talig)e artiesten 

Er is de afgelopen jaren meer aandacht voor Nederlandse muziek. Dit komt o.a. door gestegen 

kwaliteit, maar heeft ook te maken met minder internationaal aanbod sinds de pandemie. Het aanbod 

is meer pluriform, kwalitatief sterk en wordt door het publiek meer op waarde geschat. Tegelijk zien we 

dat Nederlandse het in Zuid-Limburg relatief minder snel kaarten verkopen dan in andere delen van 

Nederland. 

 

Hogere gages 

Stijgende gages, o.a. door de recente groeiende aandacht voor fair pay, maar ook omdat veel 

artiesten de gang richting theater maken waar hogere gages betaald worden. Het club(binnen)seizoen 

wordt steeds korter, omdat artiesten een voorkeur hebben voor festivals met hogere gages. Artiesten 

met nog nauwelijks podium-ervaring en/of repertoire durven vaak al direct enorme gages te vragen 
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zonder te werken aan publieksopbouw via het clubcircuit. Dit heeft effect op de ticketprijzen en is juist 

in onze regio kritisch, de brede toegankelijkheid van doelgroepen wordt door hogere ticketprijzen 

minder waardoor minder mensen in de regio gebruik zullen maken van culturele activiteiten. 

 

Inflatie en energiekosten 

Vanwege de oorlog in Oekraïne wordt iedereen ermee geconfronteerd: hogere energiekosten. Het 

leidde tot een inflatie van meer dan 10% die in elke sector wordt gevoeld. 

 

Personeelstekorten 

Gedurende de pandemie heeft een leegloop plaatsgevonden bij de technische beroepen en productie-

kant in de culturele sector. Daarbij is er ook een tekort aan geschikt horeca-personeel en met name 

ook kwalitatief security personeel. 

 

Kortere tours, grotere concurrentie 

Artiesten kiezen vaak voor kortere tours met minder zalen om risico’s laag te houden. Ook is er 

groeiende concurrentie tussen concertzalen, theaters en vooral ook festivals. Deze ontwikkeling is al 

langere tijd gaande. 

 

Verdere professionalisering van de sector 

Een continue ontwikkeling. Dit zorgt voor stijgende kosten, o.a. als gevolg van aandacht voor fair 

practice, hogere eisen en verwachtingen m.b.t. service vanuit artiest. 

 

Hogere ticketprijzen 

Als gevolg van stijgende kosten vanwege de recente inflatie, hogere gages, personeelskosten, hogere 

service-eisen en regelgeving. 

 

Traag herstel internationaal aanbod 

Touren is duur, ingewikkeld en daarom wordt er minder snel getoerd. Maar ook bijv. Brexit speelt hier 

bij Britse acts een rol.  

 

Streaming en nieuwe media 

Veel streams betekent niet automatisch veel publiek. Steeds meer keuzes worden gebaseerd op data 

management. Jonge generaties ontdekken artiesten via nieuwe media als TikTok en YouTube. Hun 

ster rijst vaak in korte tijd maar de aandacht van het publiek kan ook zo verdwijnen. 

 

Personeelstekorten 

Tijdens de pandemie heeft een groot aantal medewerkers, met name op het gebied van horeca en 

techniek, gekozen voor andere sectoren.  

 

Thema’s 

Inclusie en diversiteit en duurzaamheid zijn belangrijke thema’s geworden binnen de culturele sector. 

Het publiek en artiesten verwacht terecht dat culturele instellingen hier aandacht voor hebben. Ook fair 

practice is een belangrijk recent thema. 
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5 RESULTATEN 2022 
 

In 2022 hebben we bijna 45.000 bezoekers mogen ontvangen. Dit zijn er 7.000 minder dan begroot 

(52.000). Tot en met september vielen de bezoekersaantallen wat tegen, terwijl we in de laatste drie 

maanden een enorme inhaalslag wisten te maken, daarnaast speelt natuurlijk mee dat we pas vanaf 

11 maart bezoekers mochten ontvangen en we meer dan twee maanden van 2022 dicht zijn geweest. 

Het aantal activiteiten was met name direct na heropening iets lager dan verwacht. De oorzaak kan 

worden gevonden in het nog lage aanbod aan artiesten vanwege de onzekerheden na de pandemie. 

Waar andere podia volle agenda’s telkens opnieuw hadden doorgeplaatst, moesten wij compleet 

vanaf nul beginnen. 

Zoals voorzien is er een tekort op de exploitatie in 2022. Dit tekort is nog niet definitief vastgesteld, 

maar de verwachting is dat het iets lager uitvalt dan aanvankelijk verwacht. Voor de definitieve cijfers 

verwijzen we naar de jaarrekening 2022 die medio mei 2023 beschikbaar wordt gemaakt. 

 

Per principe blikken we kort terug hoe we dit principe hebben kunnen toepassen in het opstartjaar 

2022. We zijn er ons van bewust dat we ons potentieel nog lang niet hebben laten zien en een aantal 

van onze principes en doelen in de hectiek van het opstartjaar nog niet (volledig) hebben kunnen 

invullen, deze uitdaging gaan we vol enthousiasme in 2023 en de jaren erna verder aan! 

 

✓ We zijn een platform voor populaire cultuur, dit is niet beperkt tot muziek. 

Onze platform-functie hebben we nog onvoldoende kunnen realiseren. In het programma ging het in 

eerste instantie om de activiteiten zelf en ontbrak de tijd nog voor extra beleving hieromheen, zowel 

off- als online, in 2023 hopen we een content-manager aan te stellen om hier extra aandacht op in te 

zetten. 

✓ We zijn een aanjager van en geven ruimte aan baanbrekende ideeën.  

Ook hiervoor was niet altijd ruimte in 2022. Toch wisten we wél te pionieren via onze programmering 

door o.a. het introduceren van meme-techno en boden we ook een podium aan een groot aantal 

nieuwe Nederlandse artiesten die het afgelopen jaar doorbraken met exclusieve Limburgse club-

optredens van o.a. Froukje, Joost en Goldband. 

✓ We ondersteunen talent op het podium en achter de schermen. 

Hierin hebben we mooie resultaten behaald, o.a. door een structurele samenwerking met Vista 

College, maar ook door het ondersteunen van twee Artist in Residence trajecten, maar bijvoorbeeld 

ook activiteiten als schrijverskamp en workshops rondom Bass Fest Forever.  

✓ We zijn een flexibele organisatie en organiseren activiteiten daar waar ze het beste tot hun 

recht komen. 

Ondanks dat de focus in 2022 op onze eigen locatie lag, zijn we buiten de deuren zeker zichtbaar 

geweest en organiseerden we buiten de deur binnen de Keten van Poppodia. Daarnaast waren we 

buiten de deur actief binnen festivals als Notorious IBE, Cultura Nova en Brass Fest Forever, maar 

ook met een wekelijkse dance-avond in Café De Bank. 

✓ We werken bij voorkeur samen met lokale partijen. 

Dit principe volgen we heel bewust. We verlengden samenwerking met een aantal lokale partijen, 

zoals geluid- en drankleverancier.   

✓ Ons gebouw is de ontmoetingsplek voor creatief Parkstad. 
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Hierin zijn we nog niet volledig geslaagd, de verbouwing van het café liep uit en we concentreerde ons 

in eerste instantie op de primaire activiteiten (concerten en dance- avonden organiseren). Pas sinds 

november 2022 is het café structureel een aantal dagen per week geopend, een inhoudelijke café 

programmering moet in 2023 verder gestalte krijgen. 

 

 

5. PROGRAMMA 
 

In juni 2022 stelden we een zeer concrete inhoudelijke ambitie in de subsidie-aanvraag voor de 

nieuwe podiumregeling bij het Fonds Podiumkunsten2:  

 

Nieuwe Nor heeft met de komst van de grote zaal de ambitie om in Nederland bij de top 20 poppodia 

van het land te horen, waarbij we in Limburg de toppositie willen claimen op het gebied van nieuwe 

pop, hiphop, dance en harde muziek.  

 

Het programma is de verpersoonlijking van wat we zijn. Het bestaat uit een breed activiteitenpalet. 

Kijkend naar onze strategische pijlers3 ligt de focus ligt in 2023 op het versterken van de beleving. 

Beleven gaat over het nu, over het creëren van (blijvende) herinneringen bij het publiek. Onderdeel 

daarvan is het presenteren van een aantal programma-lijnen waarmee we consistentie en 

herkenbaarheid aanbrengen in het programma. Vanwege het wegvallen van zekerheden na de 

pandemie schuwen we het experiment niet; we willen onderzoeken of onze dogma’s over genre-

voorkeuren herziening behoeven. Daarbij gaat het om het ontdekken van wat er in de euregio leeft, 

maar ook de mogelijkheden ons gebouw heeft om van groot (genre-festivals) tot klein (laagdrempelige 

café-programmering) te bieden. 
 

c. PROGRAMMA-LIJNEN 
 

Doel 2022: We ontwikkelen vijf programma-lijnen om herkenbaarheid en consistentie te realiseren  

 

We delen onze programmering in via de programma-pijlers4 die op strategisch niveau richting gevend 

zijn bij het bewaren van de balans tussen inhoud (muzikale verrijking), commercie (sociale beleving) 

en talentontwikkeling. Op inhoudelijk niveau zorgen programma-lijnen voor herkenbaarheid bij het 

publiek. 

 

Voor we het over programma-lijnen kunnen hebben, moeten we hier een definitie van geven. Het zijn 

series van programma’s die vallen binnen onze inhoudelijke programmering (muzikale verrijking). Het 

gaat hier specifiek om live-programmalijnen, dus niet de dance. Programma-lijnen hebben continuïteit: 

een programma-lijn betreft minimaal een aantal programma’s per jaar, bij voorkeur één per maand, en 

waarvan minimaal twee in de grote zaal. We voelen een bovengemiddelde interesse in ons 

verzorgingsgebied bij een programma-lijn. Er zijn organisaties actief in het genre waarmee we 

samenwerken, minimaal één per programma-lijn, zoals Headbanger’s Parade en The Rock Online 

(beiden Hard In Heerlen), Notorious IBE (Capital Hiphop). Daarnaast zijn er meerdere lokale 

ambassadeurs bij betrokken die ons zowel gevraagd als ongevraagd advies geven. Binnen de Nieuwe 

Nor is er per programma-lijn één verantwoordelijke (hoeft niet per sé programmeur te zijn) die deze 

 
2 Deze aanvraag voor 2022-2023 werd gehonoreerd, zowel de programmeringsbijdrage (€ 41.250) als de productiebijdrage € 
50.000). De productiebijdrage zetten we in voor onze talentontwikkelings-programma-lijn.  
3 Zie Beleidsplan 2022-2025, Programma-plan 2022-2025, hoofdstuk 3 voor een uitgebreide beschrijving van de kernwaarden 
(strategische pijlers) in de programmering. 
4 Zie Bijlage 3: Programma-pijlers 
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contacten structureel onderhoudt. We zoeken per programma-lijn actief naar nieuw publiek: elk jaar 

realiseren we één of meerdere activiteiten per programma-lijn die specifiek zijn gericht op het buiten 

de deur zichtbaar maken voor een groot en/of nieuw publiek, zoals Capital Stage tijdens Notorious 

IBE. Dit kan ook een grootschaliger festival op onze eigen locatie zijn. Tenslotte heeft elke 

programma-lijn heeft eigen communicatie-kanalen die gericht zijn op het bereiken van de juiste 

doelgroep, waaronder: nieuwsbrief, social media (welke middelen wordt gebruikt hangt af van 

doelgroep van het genre). 

 

Op dit moment hanteren we twee lijnen, te weten Capital Hiphop (hiphop) en Hard In Heerlen 

(metal/hardcore) in 2023 zal daar nog Repost (New Wave) bijkomen. 

 

d. CONCERTPROGRAMMERING 
 

Vanaf de opening zijn we gestart met de programmering van zowel kleine- als grote zaal, het aanbod 

voor de zomervakantie bestond vooral uit de grotere NL-artiesten zoals Goldband en Froukje welke 

we beide hebben uitverkocht en daarnaast een aantal post-covid inhaal shows. 

Na de zomer was er ook mondjesmaat internationaal aanbod zoals de Fun Loving Criminals 

(uitverkocht), qua grote zaal concerten was in het algemeen het aanbod nog dun.  

 

e. DANCEPROGRAMMERING 

Een deel van de danceprogrammering die was ingezet sloot weinig aan bij de behoefte die lokaal 

leeft, hierin is ingegrepen en door de nieuwe danceprogrammeur is in het najaar een inhaalslag 

gemaakt. In eerste instantie leunde de danceprogrammering nog op ingekochte concepten maar de 

omslag is gemaakt door te pioneren en verbindingen lokaal te zoeken. Iets waar de Nieuwe Nor sterk 

in is en als een van de weinig poppodia ook daadwerkelijk vertaald naar succesvolle 

publieksevenementen. De kleine zaal wordt hierin ingezet om een concept te starten waarna het kan 

doorgroeien naar de grote zaal. Space Date (lokaal hard techno concept) is hier een goed voorbeeld 

van, maar ook Impuls (drum n base) en Life of Psy zijn terugkerende concepten. Verder is er als een 

van de eerste geanticipeerd op de meme-techno en zijn door eigen boekingen zeer succesvolle 

avonden gerealiseerd die zeer sterk inspelen op de behoefte van jongeren (18 – 35) in de regio. 

f. FESTIVALS 
 

In 2022  is ook een voorzichtige start gemaakt met festivals in ons gebouw. Het nog kleinschalige  

punk-festival Punkcirkel is het eerste festival dat georganiseerd is. In 2023 zullen meer festivalvormen 

worden ontwikkeld zowel inhuis als buiten. In 2022 is ook gestart met het terugbrengen van Booch? 

Festival in het centrum van Heerlen. 

Buiten hebben we in 2022 als onderdeel van IBE -festival de Capital Stage georganiseerd. Tijdens het 

Cultura Nova festival hebben we Klein Berlijn als mini festival georganiseerd, ook was er het Brassfest 

en Daddy Cool dat noodgedwongen “in huis” plaats vond. 

g. CAFÉ-PROGRAMMERING 
Om een ontmoetingsplek te worden voor creatief Parkstad en tegelijkertijd onze platform-functie te 

versterken willen we het café beter benutten. In 2022 is er door onze vrijwilligers en personeel hard  

gewerkt aan de verbouwing en inrichting van het café dat in 2023 verder voltooid wordt, in december 

2022 is het café ook weer voor het eerst open geweest. De inhoudelijke café programmering zal in 

2023 verder gestalte moeten krijgen. 
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ACTIVITEITEN-OVERZICHT 

 

Wij organiseerde in 2022 147 activiteiten waarmee we 45.000 bezoekers ontvingen.  

 

Dat doen we met de volgende verdeling in aantal en soort activiteiten:  

 

Gerealiseerde activiteiten 2022   

 Aantal Activiteiten Aantal bezoekers 

CONCERTEN   

- Grote Zaal  20 7.793 

- Kleine Zaal 20 2.851 

- Festivals 1 1.245 

DANCE   

- Grote Zaal 30 13.433 

- Kleine Zaal 21 3.761 

   

TALENTONTWIKKELING   

- Kleine Zaal 4 1.023 

   

SAMENWERKING   

- Grote Zaal 6 4.384 

- Kleine Zaal 1 1.832 

- Café  284 

- Extern 13 1.590 

   

COMMERCIEEL   

- Grote Zaal 14 5.870 

- Kleine Zaal 4 505 

- Café 13 383 

   

TOTAAL 147 44.954 
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6. PRODUCTIE 

In 2022 moest het team productie volle bak aan de slag. In een nieuw gebouw en met een volledig 

nieuw team. Er waren volop leermomenten welke geëvalueerd werden waarmee het productieproces 

steeds verder is aangescherpt. Met name het najaar waren er veel producties waardoor het soms 

lastig plannen was op de krappe arbeidsmarkt. Het was zoeken naar de juiste inzet van personeel per 

soort evenement. 

Voor het horecagedeelte is een eigen horecapoule met medewerkers op 0-uren basis opgezet. Dit 

team van veelal jonge studenten moet ervaring opbouwen met de verschillende soorten activiteiten en 

werkwijze. Terugblikkend is er reeds een enorme prestatie neergezet in deze krappe arbeidsmarkt en 

kunnen we concluderen dat de Nieuwe Nor als aantrekkelijke werkgever wordt gezien. 

7. PROJECTEN 
 

In 2022 realiseerde we verschillende projecten. Projecten gaven een extra druk op de werkorganisatie 

aangezien met de herstart van de Nieuwe Nor de focus volledig lag op het goed laten verlopen van de 

eerste producties. In 2022 realiseerden we de Capital stage, Klein Berlijn, Brassfest For Ever en 

Daddy Cool. 

8. COMMERCIELE VERHUUR 

In 2022 is poppodium Nieuwe Nor voor het eerst gestart met het inzetten van het gebouw voor 

“commerciële verhuur”. In onze statuten is duidelijk opgenomen dat het hier alleen verhuringen betreft 

welke zich niet afspelen in de privé sfeer (geen bruiloften, begrafenissen en verjaardagen) 

In 2022 zijn 31 grotere en kleinere evenementen gerealiseerd welke een belangrijke bijdrage hebben 

geleverd aan de exploitatie maar ook als inspirerende plek voor het bedrijfsleven van Parkstad. 

Bijvoorbeeld het Parkstad Limburg Econemy Award Gala was een zeer succesvolle productie. Onze 

nieuwe grote zaal is uitstekend geschikt voor dit soort producties waar een combinatie van live muziek 

en presentatie uitstekend tot zijn recht komt. Catering wordt verzorgd door lokale partijen zodat ook 

ondernemers mee profiteren van elk evenement dat in de Nieuwe Nor wordt ontwikkeld.  
 

9. PARKSTAD POPSTAD TALENTENPLAN 
 

 

Onze rol op het gebied van talentontwikkeling binnen de regio richt zich vervolgens op het toptalent. 

Dit omhelst twee projecten waarmee we concrete producten realiseren. Dat is het jaarlijks bieden van 

een of meerdere Artist In Residence-programma’s (AIR) met het oog op een professionele carrière, 

als onderdeel van het traject Talentontwikkeling Parkstad Popstad.  

 

Het Artist In Residence programma is de derde en laatste stap in het talentontwikkelingsplan Parkstad 

Popstad en valt binnen de financiële en inhoudelijke eindverantwoordelijkheid van de Nieuwe Nor. Het 

gaat om het begeleiden van toptalent met professionele ambitie. De gedreven potentiële professionals 

voelen zich verbonden met ons primaire verzorgingsgebied Parkstad door geboorte, wonen of 

studeren. We staan open voor alle genres, waarbij elk genre of act een andere benadering nodig kan 

hebben. 

 

In 2022 hebben we twee acts kunnen begeleiden aangezien er vanuit de Covid-gelden het project 
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Playground is gestart. Ananita in samen werking met Kijk een Ster heeft vanuit Playground een AIR 

traject doorlopen en daarnaast hebben we gewerkt met de hiphop artiest  Als concrete resultaten 

brengt Ananita begin 2023 een single uit en heeft rapper Mesy op 24 juni een eigen show 

georganiseerd in de Nieuwe Nor. 

 

10. ORGANISATIE 
De Nieuwe Nor is een Stichting en werkt met het Raad van Toezicht – bestuursmodel conform het 

geen de culturele governance code voorschrijft. De Raad van Toezicht bestaat op dit moment uit vijf 

leden. Haar taak is om de doelstellingen van de stichting te bewaken en daarnaast fungeert zij als 

klankbord van de directeur-bestuurder. 

De organisatie is nog volop in ontwikkeling en dient op een krappe arbeidsmarkt gekwalificeerde 

krachten te vinden. Overbelasting van de medewerkers licht op de loer aangezien de opgave hoog is 

in het licht van het exploitatietekort.  

Het organisatieplaatje voor ogen zien voor 2022  staat in onderstaande tabel beschreven. Hierin 

dienen nog een aantal functies te worden ingevuld. 

Functieoverzicht Nieuwe Nor februari 2023  

 
 

Directie Aantal FTE 

Directeur-Bestuurder 1 

  

Stafbureau  

Assistent Financiën 0,63 

Office Manager 0,79 

  

Productie  

Hoofd Productie 1 

Coördinator Onderhoud & Techniek 1 

Vrijwilligerscoördinator 1 

Floormanager 2 

Technicus [audio/licht] 2 

Hoofd Horeca 1 

Medewerker Productie/Programmering 0,53 

Medewerker verhuur (vacature) 0,53 

  

Programmering  

Hoofd Programmering & Marketing 1 

Programmeur Pop & Hiphop 0,84 

Programmeur Talent 0,42 

Programmeur Dance 0,84 

Senior Medewerker Marketing 1 

Content Marketeer (vacature) 0,53 

  

TOTAAL 16,11 
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Flexibele Schil 

Naast de vaste formatie is er afgelopen jaar hard gewerkt aan het opbouwen van een flexibele 

horecapoule van 23 horecakrachten. Deze horecapoule wordt ingezet bij verhuringen, het 

nachtprogramma en in het Café. Dit zijn alle betaalde horecamedewerkers. 

Vrijwilligers 

Voor de horeca tijdens de concertprogrammering werken we met vrijwilligers. Op dit moment zijn er 86 

horeca-vrijwilligers aan ons verbonden. Naast de horeca-vrijwilligers is er overdag een ploeg 

vrijwilligers actief die het beheer en onderhoud van het gebouw voor haar rekening neemt. Het gaat 

om 7 personen. Dankzij hen realise(e)r(d)en we o.a. onze volledige backstage-faciliteiten voor 

artiesten en op dit moment zijn zij betrokken bij de herinrichting van het café.Daarnaast verzorgt deze 

ploeg ook grotendeels de schoon en netjes houden van het gebouw. Het schoonmaken van de zalen 

tussen producties door bleek ook nodig, aangezien dit vaak in weekeinde is hier een professioneel 

schoonmaakbedrijf bij betrokken. 

 

 

11. GEBOUW 

In 2022 legde we de laatste hand aan de inrichting van het gebouw. Ook de aannemer heeft de 

laatste puntjes afgewerkt. Door poppodium Nieuwe Nor zijn een tal van werkzaamheden zelf 

uitgevoerd: 

• We hebben de signing in het gehele gebouw aangebracht zodat bezoekers en artiesten 

gemakkelijk hun weg kunnen vinden door het gebouw. Dit project is gezamenlijk uitgevoerd 

met Mockus; 

• We hebben samen met een interieurbouwer en de bierbrouwer de gehele horeca zoals barren 

aangebracht; 

• Er is door het gehele gebouw narrowcasting aangebracht; 

• Er is door het gehele gebouw cameratoezicht aangebracht; 

• Inrichting kleedkamers en backstage gedeelte; 

• Café op een aantal punten aangepast en vooral verder ingericht; 

• Uitdaging blijkt nog de toiletten in het café, de huidige situatie (gebruik toiletten kleine zaal) is 

onpraktisch vanwege kaartcontrole en op deze wijze kan het café stand-alone niet open 

blijven. 

 

 

12. PUBLIEK & COMMUNICATIE 
 

Ons primaire verzorgingsgebied is de regio Parkstad Limburg. Deze bestaat uit zeven gemeenten en 

heeft 246.000 inwoners. Qua inwonersaantal is dit stedelijke gebied de vijfde stad van Nederland met 

meer inwoners dan Eindhoven. Deze voormalige mijnregio worstelde lang met haar identiteit. 

Armoede, drugsproblematiek en vergrijzing waren jarenlang belangrijke thema’s. Inmiddels is de weg 

omhoog ingeslagen en bevindt de regio zich in een positieve transitie. Cultuur is daarbij een 

belangrijke motor, door de gemeenten wordt dan ook fors geïnvesteerd in cultuur.  

Toch is sprake van een brain drain; jongeren trekken voor hun studie naar andere delen van het land 

en komen niet altijd meer terug. Heerlen heeft weliswaar een universiteit, maar nauwelijks 

studentencultuur. Dit heeft er o.a. mee te maken dat deze (Open Universiteit) alleen studeren op 

afstand biedt en de studenten op de opleidingen MBO- (Vista College) en HBO-opleiding (Hogeschool 

Zuyd) vaak thuis blijven wonen tijdens hun studie. Daarnaast is het een regio met een relatief laag 
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opleidingsniveau, hoge werkeloosheid en relatief veel bijstandsuitkeringen. Dit heeft invloed op de 

publiekssamenstelling en hoe wij daarmee omgaan. 

 

Qua publieksopbouw zien we het reguliere concertpubliek steeds ouder worden, waarbij de 

gemiddelde leeftijd bij concerten steeds vaker boven de 40 jaar ligt5 met een piek rond de 50 jaar. 

Onze belangrijkste doelgroep bevindt zich in de leeftijd van 18 tot 21 jaar. Zij bezoeken vooral dance- 

en hiphop-activiteiten, die door iets meer vrouwen dan mannen worden bezocht. We lijken publiek 

kwijt te raken tussen de leeftijd van 21 en 39 jaar, eerder omschreven als ‘gevorderd’ publiek. 

Concerten voor een oudere ‘ervaren’ doelgroep en/of harde genres trekken gemiddeld beduidend 

meer mannen dan vrouwen, maar in het totaal zijn mannen slechts licht oververtegenwoordigd6.   

 

Van ons publiek is 58% afkomstig uit ons verzorgingsgebied Parkstad (waarvan 33% uit Heerlen). In 

totaal komt 85% van ons publiek uit Zuid-Limburg. Een interessant afzetgebied is Duitsland; hier komt 

5% van ons publiek vandaan. De korte afstand tot Aachen7 betekent ook dat er bij het programmeren 

meer mogelijkheden zijn om internationaler en breder te programmeren, rekening houdend met dit 

publiekspotentieel. Ervan uitgaande dat slechts een deel van ons aanbod, zo’n 33% is internationaal, 

voor Duits publiek interessant is, betekent dat hier nog veel potentieel inzit. Ook België is relatief 

dichtbij, maar wordt met name voorzien door de programmering van de Muziekgieterij in Maastricht. 

 

In 2022 hebben we ons noodgedwongen vooral gericht op Nederlands publiek en met name de 

opening communicatief ingezet voor het verder zichtbaar maken van onze nieuwe positionering. 

Communicatie gaat hand in hand met het beschikbare aanbod. Aangezien de Nieuwe Nor de nieuwe 

zaal geheel vanaf 0 zal moeten positioneren is zeker in 2022 het boeken van internationaal aanbod 

nog lastig geweest. In 2023 zal daar verandering in komen. 

 

13. OVERIGE THEMA’S 
 

De volgende maatschappelijke thema’s hebben onze aandacht: duurzaamheid, fair practice, diversiteit 

en inclusiviteit en de governance code cultuur. 

 

Duurzaamheid 

De Nieuwe Nor wil een voortrekkersrol innemen op het gebied van duurzaamheid. Het gebouw, 

aangesloten op Mijnwater en voorzien van 168 zonnepanelen, is hiervan een goed voorbeeld. Maar 

ook het interne beleid wordt hierop afgestemd. Voorbeelden zijn: geen single-use plastic meer, 

doppers voor artiesten en crew, het gebruik van schermen ipv print, bio-bier van een partner die lokaal 

geteelde producten gebruikt, maar ook de artiestencatering. Deze wordt standaard vegetarisch 

aangeboden. Wil een artiest vlees, moet hij/zij dit aangeven. 

 

Fair Practice 

Als Nieuwe Nor volgen we de CAO Nederlandse Poppodia en betalen we freelancers marktconforme 

tarieven. Popartiesten worden aan de voorkant over het algemeen niet of zeer matig gesubsidieerd, 

waardoor voor onze sector een hoge mate van marktwerking geldt. Er is dus altijd een afweging of 

een concert ‘rendabel’ is. Honorarium-afspraken met professionele artiesten worden vastgelegd in 

costings waarbij we transparant zijn over de kosten voor het organiseren van een avond en er sprake 

is van winstdeling na het behalen van de break-even. Na de break-even komt minimaal 70% ten 

goede van de artiest. In een aanbod gestuurde markt is de vraagprijs vaak leidend. Op basis daarvan, 

de costing en de bezoekersverwachting en ticketprijs bepalen we gezamenlijk met het 
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boekingskantoor de gage van een artiest, die voor headline shows van professionele artiesten vrijwel 

altijd gelijk is met of boven de honorariumnorm, de ‘Sena norm’ van € 250,- per muzikant per 

optreden, ligt. Zowel bij concerten als dance-activiteiten. Uitzonderingen hierop vormen aankomende 

artiesten en talentontwikkeling. Deze grens is echter soms onduidelijk. Het gaat hier om support-acts, 

festivals zoals Popronde en lokale amateur-artiesten. Hier kun je nog niet van Fair Pay spreken omdat 

artiesten amateur zijn, of zij in onze regio op eigen kracht weinig of geen publiek trekken.  

Bij 10% van onze activiteiten, het aandeel talentontwikkeling, is er geen sprake van fair pay. Echter, 

hierbij gaat het creëren van duurzaam aanbod, waarbij wij zelf ook investeren door kosten, zoals out 

of pocket zaalkosten voor technici, niet of deels door te rekenen of faciliteiten en kennis te delen. 

Daarbij hanteren we wel een aantal richtlijnen. Bij album of EP-presentaties en festival-shows van 

lokale acts garanderen (bij hoofdact met break-even en winstdeling) we een bedrag van € 500,- voor 

een collectief, € 150,- voor een solo-artiest en minimaal € 100,- voor een dj.  

 

Ook onder fair practice valt de gedragscode. Er is een vertrouwenspersoon met externe expertise 

aangesteld binnen de organisatie, die bekend is bij de medewerkers en vrijwilligers. 

Inclusiviteit en diversiteit 

Onze rol op het gebied van inclusiviteit en diversiteit zien wij in het licht van de regio met een laag 

opleidingsniveau, arbeidsparticipatie en lage inkomens. We willen dat popcultuur voor iedereen 

toegankelijk is. Onze belangrijkste ambitie is daarbij het bereiken van publiek van alle leeftijden. Dit 

realiseren we door enerzijds een breed programma te bieden waarin de smaakvoorkeuren van de 

regio gerepresenteerd worden. Voor een brede, jonge doelgroep zetten we in op specifiek programma 

zoals Capital Hiphop dat jaarlijks een groot bereik heeft via een gratis toegankelijk festival voor alle 

leeftijden. De hiphop-concerten kennen een special ticketprijs met 50% korting voor jongeren onder de 

18 jaar en we werken met CJP-korting. Ook het realiseren van ontmoeting tussen verschillende 

doelgroepen doen we via laagdrempelige gratis programma’s in de openlucht, zoals festival Daddy 

Cool en de openbare culturele vrijplaats Klein.Berlijn die we in de zomermaanden opzetten direct 

tegenover onze locatie als aanvulling op en als onderdeel van festivals The Notorious IBE en Cultura 

Nova. Binnen een zeer breed programma, van concerten tot poëzie, werken we samen met diverse 

maatschappelijke partners en richten we ons op diverse doelgroepen met activiteiten als straatkrijten, 

een gratis dj workshop, of een spellenmiddag i.s.m. maatschappelijke organisatie Levanto tot een 

drag queen show i.s.m. C.O.C. Limburg.  

We hanteren geen gender-quotum op ons podium, maar streven wél naar meer vrouwelijk aanbod, 

met name op het gebied van hiphop-aanbod. In ons totaalbeleid, en specifiek, talentontwikkeling 

zetten we in op gelijke ontwikkelkansen voor man en vrouw, iets waarop we direct invloed kunnen 

uitoefenen met het oog op een duurzame popsector. Dit komt bijv. tot uiting in onze Artist In 

Residence trajecten, waarbij deze verhouding 50-50 is en moet zijn. 

 

Governance Code Cultuur 

De Stichting Nieuwe Nor kent een Raad van Toezicht en een directeur-bestuurder. We volgen de 

governance code cultuur. Voor meer informatie over rol Raad van Toezicht, zie hoofdstuk 8. 
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14. FINANCIEEL  

 
(korte toelichting op de jaarrekening 2022) 

Resultaat 2022 

Het tekort over 2022 bedraagt € 160.770. ten opzichte van een begroot tekort van € 126.822. 
 
Het resultaat 2022 is als volgt verwerkt: 

€ 125.000 ten laste van bestemmingsreserve negatieve exploitatie 2022 
€   35.770 ten laste van het stichtingsvermogen 

 
Het saldo van het stichtingsvermogen bedraagt per 31-12-2022 € 92.894. 

De in 2021 gevormde bestemmingsreserve van € 100.000 is met goedkeuring van Gemeente Heerlen 
ingezet ten behoeve van de aanschaf van investeringen voor de nieuwbouw in 2022. 

De financiering van investeringen met subsidies levert naar de toekomst wel een opdracht voor het 
reserveren van gelden voor vervanging. Alhoewel wij hier zeker de noodzaak van zien, zien wij 
komende jaren geen mogelijkheden om te begroten op positieve resultaten om daaruit een 
vervangingsreserve te creëren. 

Belangrijkste verschillen ten opzichte van begroting 

Een nieuwe grotere zaal openen is qua begroting al best lastig in te schatten, om dit dan ook nog in 
een periode te doen na een lockdown met een organisatie die bijna vier x zo groot wordt én met hoge 
inflatie maakt het nog lastiger.  

Gebruikersinkomsten 
Bij de gebruikersinkomsten zagen we in de maanden na de opening toch lagere inkomsten vanwege  
tegenvallende bezoekersaantallen. Bij de concerten bleek het aanbod van met name < 450 shows te 
stokken doordat er minder bands aan het touren waren in verband met Covid, maar ook de hogere 
vervoerskosten en de oorlog in Oekraine speelden daarin een rol. 

Bij de dance bleken ingezette nieuwe concepten onvoldoende aan te slaan.  Door hierin snel in te 
grijpen werd dit omgedraaid.  

Door vol in te zetten op de gestegen vraag naar de huur van ruimtes werden uiteindelijk de begrote 
inkomsten op activiteiten wel gehaald.  

Activiteitenlasten 
De extra programmakosten voor bijvoorbeeld de opening en Capital Stage worden gedekt door extra 
bijdragen van onder andere Gemeente Heerlen en Parkstad Heerlen. 
De horeca inkoop ligt lager dan begroot, wat leidt tot een betere marge. 

 
Personeelslasten 
Door de krapte in de arbeidsmarkt stegen de kosten van technici, security en horecapersoneel snel. 
Om de kosten van horecapersoneel te beperken is besloten om een eigen pool oproepkrachten in 
dienst te nemen.  Het succes van de dansavonden in het najaar zorgde ook voor druk op de inzet van 
security en oproepers. De inzet is te laag begroot en met de stijgende tarieven zit hier een grote 
overschrijding van de begrote kosten. 
 
De detachering van de directie bij het Filmhuis bleek onhaalbaar; de dynamiek van de organisatie 
heeft een fulltime directie nodig. Daarom is deze constructie per 1 mei 2022 gestopt.  Ook bleek een 
officiemanager onmisbaar om ondersteuning te bieden  aan de organisatie voor de benodigde 
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professionalisering, zowel in de vastlegging van procedures als de opvolging van afspraken en de 
ondersteuning van de directie. 
 
 
Huisvestingslasten 
Gelukkig waren er ook meevallers dit jaar. Doordat de huur van het pand en de huur van de 
techniekapparatuur niet vanaf 1 januari in gingen maar pas 1 april respectievelijk 1 maart  leidde dit tot 
wat lucht in de begroting. 
De schoonmaakkosten volledig in eigen beheer uitvoeren bleek geen haalbare kaart , ook hier moet 
extra extern ingehuurd worden. 
 
Correctie NOW regeling 
Al met al  bleven we redelijk in de buurt van het begrote tekort. Helaas blijkt bij de verantwoordingen 
van de NOW 3.1 tm 5, dat de subsidies te hoog opgenomen zijn in de voorgaande jaarrekeningen. Dit 
leidt tot een correctie van € 25.772. 

Vooruitblik 2023 

De structurele stijging van de kosten die in 2022 zichtbaar geworden is, is vertaald in de begroting 
2023.  

Met Gemeente Heerlen is overeengekomen dat er in het jaar 2023 een extra subsidie van € 145.000 
wordt uitgekeerd waardoor de totale subsidie van 2023 op € 732.000 uitkomt. Voor het jaar 2024 is 
een subsidie van € 852.416,-- toegekend. Hiermee is een stabiele situatie gecreëerd waarmee een 
gezonde exploitatie mogelijk is. 


